(MDanowsKi HoTELS
BUSINESS***

Hasto do WIFI — prosimy o kontakt z recepcjg (zmienne cyklicznie). na terenie catego Hotelu majg Panstwo
dostep do bezptatnego, bezprzewodowego Internetu (Wi-Fi).

Doba pobytowa - rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a koriczy o godzinie 12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przediuzenia przez Panstwa pobytu w Hotelu Malinowski Business*** poza okres wskazany w dniu
przybycia prosimy zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin konca rezerwaciji.
Zyczenie przedtuzenia pobytu zostanie uwzglednione w miare dostepnosci pokoi.

Cisza nocha - trwa od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.

Sniadania - Poranny positek serwowany jest w restauracji (na poziomie 0) w godzinach 6:00 - 10:00 (od
poniedziatku do soboty) oraz 8:00 — 11:00 (w niedziele i Swieta kalendarzowe)

Chec¢ zjedzenia $niadania w godzinach wczesniejszych prosimy zgtaszaé w recepcji (tel. 100).

Restauracja - w ciggu dnia serdecznie zapraszamy do hotelowej restauracji Portowa. Restauracja czynna
jest do godziny 23:00. Domowy strudel jabtkowy, aromat $wiezo zmielonej kawy z gesta pianka witoskiego
Cappuccino, kubanskie Moijito, bukiet wykwintnych win - wszystko to czeka na Panstwa w Lobby barze
czynnym do ostatniego goscia.

Room service (24h) - na Panstwa zyczenie zaméwione positki zostang podane do pokoju hotelowego.
Zamoéwienia prosimy sktadac w restauracji (tel. 500) lub recepcji (tel. 100).

Cenne przedmioty - dla Pahstwa wygody nasza recepcja zostata wyposazona w sejf. Chec ziozenia
depozytu prosimy zgtosic¢ na recepcji, gdzie zostanie spisany protokot przyjecia depozytu.

Opieka medyczna - w przypadku Panstwa ztego samopoczucia czy tez pogorszenia stanu zdrowia prosimy
niezwtocznie zgtosi¢ to do Recepciji (tel.100), nasi pracownicy udzielg pomocy lub zorganizujg dalszg pomoc
lekarska.

Sterowanie ogrzewaniem pokojowym — w celu regulacji temperatury w pokoju nalezy postugiwaé sie
nasciennym panelem sterujgcym. Kategorycznie zabrania sie regulowania, krecenia, szarpania itp.
gtowicami na kaloryferach, co moze skutkowa¢ zerwaniem i uszkodzeniem gtowicy. W przypadku
uszkodzenia gtowicy obiekt moze obcigzy¢ goscia kwotg 500 PLN.

Zwierzeta — akceptujemy zwierzeta domowe. Obowigzuje dodatkowa optata.

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe - ze wzgledu na bezpieczehstwo bardzo prosimy o nieuzywanie
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia hotelu. Nie dotyczy
to tadowarek, zasilaczy urzadzen RTV i komputerowych.

Nagte wypadki - w razie pozaru lub innego zagrozenia prosimy Panstwa o niezwloczne zawiadomienie
obstugi (tel. 100 lub 32 707 10 12).

Wyjscia awaryjne - w trosce o Panstwa bezpieczenstwo, prosimy o zapoznanie sie¢ z planem
ewakuacyjnym umieszczonym na kazdym korytarzu.

Sprzatanie pokoju — jezeli zyczg sobie panstwo sprzatanie pokoju w danym dniu, prosimy o zawieszenie
zawieszki na zewnetrznej klamke pokoju.
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Dbanie o srodowisko - Hotel Malinowski Business*** duzg wage przywigzuje do kwestii ochrony
srodowiska. Klucze karty ograniczajg zuzycie energii w czasie gdy nie przebywajg Panstwo w pokoju.
Ponadto racjonalnie gospodarujemy wodg i odpadami. Pranie recznikéw i poscieli odbywa sie na Panstwa
prosbe, lecz nie rzadziej niz raz na 3 dni. Jesli zyczg sobie panstwo wymiany recznikow, prosimy o
pozostawienie ich na podtodze w tazience.

Palenie tytoniu - na terenie catego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. Prosimy o
przestrzeganie tej kwestii z uwagi na pozostatych Gosci. W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu,
obiekt moze obcigzy¢ pobyt goscia kwotg 300 PLN. W przypadku uruchomienia systemu
przeciwpozarowego i przyjazdu strazy pozarnej, gos¢ zostanie obcigzony kwotg 1000 PLN za
bezpodstawng interwencje oraz moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci w trybie urzedowym.

Dzieci - dla wygody karmienia naszych najmtodszych Gosci w restauracji sg dostepne specjalne krzesetka
dla dzieci. Dla ich bezpiecznego snu po wczesniejszej rezerwacji nasza obstuga wstawi do Panstwa pokoju
t6zeczko dla niemowlakow.

Parking - Hotel Malinowski Business*** posiada monitorowany parking, dostepny przez catg dobe dla gosci
naszego hotelu z bezposrednim wejsciem do recepcji.

Prasowanie odziezy - dla Panstwa wygody i komfortu oferujemy mozliwo$é bezptathego wypozyczenia
zelazka i deski do prasowania. Che¢ wypozyczenia prosimy zgtasza¢ w recepcji.

Pranie odziezy - dzieki wspdtpracy hotelu z profesjonalng pralnig chemiczng oferujemy Panstwu mozliwosé
skorzystania z ustug prania odziezy. Dokfadne informacje odnosnie cen i terminéw realizacji ustugi dostepne
w recepcji lub na osobnym cenniku.

Budzenie - w celu zamdwienia budzenia prosimy o kontakt z recepcja (tel. 100). Zyczymy jednak, aby czas
spedzony w Hotelu Malinowski Business*** byt czasem przeznaczonym na odpoczynek oraz relaks i nie
wymagat bardzo wczesnych pobudek.

Telefon - W celu potgczenia z innym pokojem prosimy o wybranie numeru pokoju. W celu potgczenia sie z
recepcjg prosimy o wybranie nr 100.

Artykuty higieny osobistej - dla tych z Panstwa, ktérzy zapomnieli zabra¢ z domu podstawowych srodkéw
higienicznych zapewnilismy mozliwosci ich zakupu w Recepcji Hotelu.

Zniszczenia - w trosce o wzorowy stan wyposazenia naszego hotelu, stuzgcego wszystkim gosciom,
stosujemy zasade, iz Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate umysinie i
nieumyslinie z jego winy lub z winy odwiedzajgcych. Jezeli Gos¢ Hotelowy wykracza w sposéb razgcy lub
uporczywy przeciwko obowigzujgcemu porzadkowi hotelowemu lub przez swoje niewlasciwe zachowanie
czyni korzystanie z innych pomieszczen w hotelu ucigzliwym. Hotel moze wypowiedzie¢ umowe najmu
pokoju bez zachowania terminu wypowiedzenia (szczegofowe normy postepowania zamieszczone Sg
w Kodeksie Cywilnym z dnia 13.07.2006)

Rzeczy znalezione - jezeli po Panstwa wyjezdzie z Hotelu Malinowski Business*** okaze sie, ze zostawili
Panstwo swoje rzeczy w pokoju, bardzo prosimy o telefoniczne powiadamianie Obstugi naszego hotelu o
tym fakcie. Pozostawione przez Panhstwa rzeczy zostang odestane na wskazany adres.
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Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspolprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu bezpiecznego i
spokojnego pobytu naszych gosci.
§1

§2
1. Gos¢ hotelu jest zobowigzany do okazania pracownikowi Recepcji dowodu tozsamosci przed zameldowaniem. W przypadku odmowy, Recepcjonista ma
obowigzek odméwi¢ przyjecia goscia.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00 dnia nastepnego.
3. Jezeli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuije sig, iz zostat on wynajety na jedng dobe.
4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza wskazany przy meldunku okres, go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju.
5. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miarg posiadanych mozliwosci.
6. Nie opuszczenie pokoju do godziny 12.00 jest traktowane przez program komputerowy jako przedtuzenie pobytu. W tym przypadku naliczana jest kolejna
doba noclegowa.
7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu w trakcie trwania doby, nie jest zwracana optata za pobyt w danym dniu.
8. W razie nieodwotania lub nieprzesunigecia rezerwacji pobieramy optate za jedng dobe.
9. Hotel zastrzega sobie prawo, do zgdania ptatnosci .z géry”.
§3

1. Gos$¢ Hotelu Malinowski Business*** nie moze przekaza¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate.

2. Osoby niezameldowane mogg przebywaé w pokoju w godzinach 7.00-22.00. Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie osoby nie zameldowanej do Goscia wedtug petnych cen
obowigzujgcych w danym dniu.

1. Pokoje wynajmowane sg na doby.

§4
1.Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwioczne
zgtoszenie ich w Recepcji.
§5

1. Przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju przez goscia, karty i klucze nalezy zdawa¢ w Recepcji.
2. W przypadku zagubienia lub zniszczenia klucza, go$¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wymiany zamka, natomiast w przypadku karty jest to koszt
karty.

§6
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw
wartosciowych albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostaly oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.
2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub kradziez samochodu Goscia jak i rzeczy sie w nim znajdujgcych, dokonanych przez osoby trzecie
(art. 846 par 4 Kodeksu Cywilnego).

§7

1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.
2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug obiektu majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zaktécato ono spokoju
pobytu innych Gosci.
§8
1. Gos¢, wehodzac na pokdj, w przypadku stwierdzenia szkody, jest zobowigzany do natychmiastowego zawiadomienia Recepcji o zaistniatym fakcie.
9

1. Gos¢ Hotelu Malinowski Business*** ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéw, wyposazenie
i urzadzen technicznych obiektu powstate z winy jego, os6b towarzyszacych lub odwiedzajacych.
2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba ta
zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zgdan Recepciji, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione szkody na terenie obiektu.
3. Obiekt moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode na mieniu hotelowym, gosciom,
pracownikom lub innym osobom przebywajgcym w hotelu albo w inny sposéb zaktécit pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.

§10
1. Na terenie catego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. Prosimy o przestrzeganie tej kwestii z uwagi na pozostatych Gosci. W przypadku
stwierdzenia naruszenia zakazu, obiekt moze obcigzy¢ pobyt goscia kwotg 300 PLN. W przypadku uruchomienia systemu przeciwpozarowego i przyjazdu
strazy pozarnej, gos¢ zostanie obcigzony kwotg 1000 PLN za bezpodstawng interwencje oraz moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci w trybie
urzgdowym.

§11
1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek i innych urzgdzen elektrycznych nie stanowigcych
wyposazenia pokoju. Nie dotyczy tadowarek oraz komputerdw.
2. Kazdorazowo po opuszczeniu pokoju Go$¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic¢ sig, iz sg one zamkniete.

§12
1. Sterowanie ogrzewaniem pokojowym — w celu regulacji temperatury w pokoju nalezy postugiwac si¢ nasciennym panelem sterujgcym.
2. Kategorycznie zabrania sie regulowania, krecenia, szarpania itp. glowicami na kaloryferach, co moze skutkowa¢ zerwaniem i uszkodzeniem gtowicy. W

przypadku uszkodzenia gtowicy obiekt moze obcigzy¢ goscia kwotg 500 PLN.

§13
1. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotédw o duzej wartosci lub duzych kwot pienigdzy, przedmiotéw
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci przechowywania w depozycie hotelowym.

1

1. Za dodatkowg optatg Hotel akceptuje zwierzeta, jednakze wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do
usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

§15
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego koszt na wskazany po uprzednim zawiadomieniu
listownym adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

§16
1. Zgodnie z art. 13 ust.1 Rozporzadzenia 679/2016 Rodo informujemy, iz: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest F.H. MASZ Dariusz Malinowski
ul. Wolnosci 22, 44-109 Gliwice, NIP: 9690881217. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania z ustug hotelowych. Posiada Pani/Pan
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie brak mozliwosci wynajecia pokoju.
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